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Terveyspalvelut vastuualuejohtaja

Vastuuyksikon

Vastuuyksikon Vastuuyksikon

Vastuuyksikon Vastuuyksikon

o L e g1l L Paallikko Paallikko Paallikko
Pasllikko Pasllikko as™ . :
. N _ . Toiminta Horisontaal. Horisontaal.
Hoitotyo Toiminta eteld . .
pohjoinen
Horisontaaliset vastuut:
Oh Toimipaikka- AT * Johtamismallin kdyttoonotto
Toimipaikka- . Toimipaikka * Yhtenaiset asiakasprosessit;
vastaava vastaava : e
vastaava i Nakkila . . mallinnus ja kadyttéonotto
Rauma . ’ FeluffelsFott * Tiedolla johtaminen, toiminnan
a oh Harjavalta, tavoitteet
Kokemaki avoittee
- * Digitaalisten palveluiden
L oh Toimipaikka- Toimipaikka- jalkauttaminen
vastaava Eura Toimipaikka- \{.ast.aava. * Horisontaalinen integraatio;
Oh kuntoutus - vastaava ST G0 monialaisen tiimitoiminnan
o Eurajoki, Luvia mallinnus ja toimeenpano
Toimipaikka-
Oh kuntoutu  —— Toimipaikka- vastaava
— Oh B vastaava [t3-Pori
Sakyla
Toimipaikka-
— Oh Toimipaikka- vastaava
— vastaava Pohjois-
Huittinen Satakunta



SOTE-KESKUKSEN TIIMIMALLI

* Palvelu oletusarvoisesti
digind tai puhelimessa

* Fyysinen vastaanotto kun
diagnostiikka tai muu syy
vaatii

Hoito alkaa
heti

Tiimivastaava ohjaa tiimia
* Hallitsee paivittdisen

Asiakaskokemus 1

* Jatkossa asiakas ottaa

* Digi asiakasvirran . yhteyttd vastuutyontekijadn VCIIkUTTCIVUUST
Asiakas AN *  Koordinoi resurssien Nlme’r'ry vastuu- (palvelun jatkuvuus) Tuottavuus T
. Kéynti kayttos tyén’rekiid * Jos asiakkaan hallj'rseya syy
. . muuttuu, vastuu voi vaihtua .. . . .
e Varmistaa, etti toiselle ammattilaiselle Tyohyvinvointi 1

toimitaan sovitun

‘ mallin mukaisesti

* Pitkadan palvelua tarvitsevat

sostt Asiakas- * Tet:veys- iq
. hoitosuunnitelma
segmentaatio * Valmentava proaktiivinen

tyoskentely
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NYKYISEN TIHIMIMALLIN KESKEISET LINJAUKSET Terveyshystymallin periaatteena on pyrkimys, etti

asiakkaan tila saadaan paranemaan
valmennuksella; asiakkaan ja tiimin yhteistyonad,
jolloin elinika pitenee

Tavoite 80 % sdhkoisend yhteydenottona

Yhteydenottojen priorisointijdrjestys: plelitelell{elel e Palvely oletusarvoisesti
Y ien p jarjesty
Keskeiset keinot heti digind tai puhelimessa
Nimerry [ Asiakaskokemus 1
e o . pal Ime yhreyria vasiuuryonrekijadan
« Digi Tiimivastaavan tyonkuva hde Y (palvelun jatkuvuus) Veikott
Tiimivastaava ohjaa tiimii vastuu- « Jos asiakkaan hallitseva s aikuttavuust
Asickas LRV L 2 i litseva syy
*  Hallitsee pdivittdisen asiakasvirran ’ryontekuq muuttuu, vastuu voi vaihtua

Tuottavuus 1

toiselle ammattilaiselle

* Kaynti *  Koordinoi resurssien kiyttod °
° Varmistaa, ettd toimitaan sovitun T oc 9 0. nQ

ohyvinvointi
mallin mukaisesti yony T

/0

* EPISODI=lyhyen palvelutarpeen asiakkaat

Asiakas- tarvitsevat
SC;St . * Terveys- ja hoitosuunnitelma
segmentaatio * Valmentava aktiivinen
. tyoskentely

Monialainen tiimi Potilas mddrittelee

tukee ammattilaista, tavoitteensa ja

tiimin koko on n. 12 ammattilainen Pddamittarit ja valimittarit

valmentaa Vdlimittareita seurataan pdivittdisjohtamisen keinoin
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ASIAKKAAKSI TULO

Palvelua tarvitsevat asiakkaat, priorisointijarjestys:

Digitalisten/sahkoisten palvelujen kautta (Minun asiointini, Omaolo)
Ottavat yhteytta sahkdisesti/puhelimitse omaan vastuutyontekijaan
Soittavat yhteiseen palvelunumeroon

“Vastaanottoluukulle”

Tiimivastaava huolehtii, etta kaikkia vaylia pitkin tulevat asiakkaat saavat palvelun ja
vastuutydntekijan.

Tiimivastaava huolenhtii, siita etta asiakaskontaktit hoidetaan yll& olevassa, sovitussa jarjestyksessa.

4.6.2024



ASIAKKAAN VALINTA

Asiakasvalinta: Onko asiakas (asiakasryhma):

Episodiasiakas =

ika >70 v, tarvitsee satunnaisesti palvelua, lyhyt (episodi) palvelutarve, ei
riskitekijoita

Terveyshyotyasiakas =
lka < 70 v, tarvitsee pitkaan palveluita, riskitekijoita

4.6.2024



TERVEYSHYOTYASIAKKAAKSI VALINTA

Asiakkaalla tulee olla seuraavat kriteerit:

Ik& < 70 —vuotias (Kohtuullinen elinajan odote ikansa perusteella, koska silloin on viela saavutettavissa hyotya
vaikuttamalla koholla oleviin riskitekijoihin. Ikdantyneilla riskitekijéihin vaikuttamisella saataisiin vain rajallinen

vaikutus terveiden elinvuosien odotteeseen)

Paljon palveluita kayttanyt (Vahintaan 8 kontaktia PTH/ 12kk (puhelu, sahkoinen yhteydenotto tai
vastaanotto)

Vahintaan kaksi riskitekijaa:
RR > 140/90 (riittda jos toinen arvoista on yli)
BMI > 30 ylipaino
Tupakoi
LDL-kol > 4
HbAlc > 7 % tai yli 53mmol/l
Audit: Alkon kayttd miehilla > 10, naisilla > 8 pistetta
BDI, Masennus, Beck > 19 pistetta

Terveyshyotyasiakkaan hoitomallilla on mahdollista saavuttaa nelimaalitavoitteet: tuottavuus-
vaikuttavuus- ja asiakaskokemustavoitteet.
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ASIAKKAAKSI TULO

Tiimin ammattilainen ottaa kopin asiakkaista, jotka tayttavat terveyshyotyasiakkaan
kriteerit (ikd 18-70 v, vahintaan 8
kontaktia/12kk ja vahintaan kaksi terveyshyotyindikaattoria pielessa).

ammattilainen merkitsee itsensa vastuutyontekijaksi. Han vastaa siita, etta asiakas
ymmartaa ja osaa jatkossa olla yhteydessa vastuutyontekijaan.

Asiakkaan ongelman/tarpeen ratkaisu aloitetaan heti; vastuuntyontekija kartoittaa
seitseman terveyshyaotyindikaattoria (BMI, RR, tupakointi, LDL-kol, HbAlc, BDI,
Audit).

Vastuutyontekija kirjaa ylla mainitut tiedot jokaisesta ja tekee asiakkaan kanssa
terveys- ja hoitosuunnitelman (THS) ja aloittaa asiakkaan valmentamisen
yhteydenotoilla.
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ASIAKKAAN VALMENTAMINEN

Soitetaan asiakkaalle ja laaditaan THS:n yhdessa hanen kanssaan. Laaditaan THS:n kolme
ensimmaista kohtaa tarve, tavoite ja keinot. Asiakas maarittaa itse tarpeensa, tavoitteensa ja
keinot valitsemalleen terveysindikaattorille; paino, verenpaine, sokeri, kol, alko, mieliala.

Valmennuksen suositeltu kesto on 15 minuuttia

Kun ajattelet terveyttasi ja hyvinvointiasi, mika sinulle on tarkeaa? Miten haluaisit asioiden
olevan? Miten tuollaiseen tilanteeseen paasisi?

Otetaan yhteytta asiakkaaseen heti 1-2 paivan kuluttua terveyssuunnitelman laatimisen
jalkeen ja kertaa: mita jai mieleen, mita keskusteltiin ja mita sovittiin

tuki aloitetaan heti ja alussa hoitaja soittaa, yhteydenotot 2—3 kertaa viikossa, koska se tukee
elamantapamuutoksen toteutumista. Yleensa tavoite ja keinot ovat yksinkertaisia: lilkun
enemman, syon vahemman herkkuja.
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LAAKETIETEELLINEN TILANNEARVIO

Laaketieteellinen kirjallinen tilannearvio tehdaan niille terveyshyotyasiakkaille, joille siita on
hyotya vastuutyontekijan harkinnan mukaan.

Laakari tekee laaketieteellinen tilannearvion virtuaalisesti, potilaan sairauskertomustietojen
pohjalta. Tilannearvion tekoon ja kirjaamiseen kuluu aikaa n. 30 min/valmennettava ja tahan
varataan ladkarinaika 60min /terveyshyotyasiakas.

Ladketieteellinen tilannearvio on tiivistelma asiakirjamerkintojen perusteella asiakkaan
kokonaistilanteesta pysyvaisdiagnoosien, hyvinvointiriskien ja annettujen hoitojen suhteen.
Naiden perusteella laakari arvioi terveysongelmien ja hoitojen valista suhdetta, ja laatii
nakemyksen siita, mihin ongelmiin kannattaisi tarttua milla interventioilla. Kyse on hyotyjen,
haittojen ja kaytanndn realiteettien puntaroinnista.

Laaketieteellinen tilannearvio ei ole hoitopaatos, vaan asiantuntijan arvio siita, mihin riskeihin ja
terveysongelmiin kannattaisi ensisijaisesti hoitoa kohdistaa, ja mihin vaikuttamalla se tehtaisiin.

Asiakas kuitenkin itse valitsee, mikd hanen terveysongelmansa on, johon haluaa vaikutettavan.
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4.6.2024

Satakunnan
hyvinvointialue

SATA HYVINVOINTIALUEEN AIKUISTEN

TERVEYSPALVELUIDEN PPT-TIIMIEN TILA JA
TIIMITOIMINTA

Vdliraportti haastattelujen ja forms kyselyn jalkeen, analyysi avoimista

vastauksista vielda kesken

PPT, pitkddn palveluita tarvitsevien



THIMITOIMINNAN TILANTEEN SELVITTAMISEN SYYT

Aikaisemmin tehdyt linjaukset edelleen voimassa
Tarve jatkaa tiimitoiminnan kehittdmistd
Hoidon jatkuvuus; omaldadkarimalli, omahoitaja

Vahvistaa my6s paljon palveluita tarvitsevien idkkdiden hoidon ja palveluiden kehittdmistd

Talous

Henkilostoresurssit



THHMIMALLIN NYKYTILA SELVITYS

Nykytilaselvitystyota tehdaan yhdessa henkiloston kanssa. Heilta toivotaan ja
haetaan sote-keskuksittain mielipiteita ja ajatuksia hyvista tiimimallin
kaytannoista.

Laaditaan esiin nousevien asioiden korjaamisen ja tydstamisen erillinen
toimintasuunnitelma.

Kultakimpaleiden loytaminen ja kirkastaminen

Kokonaisuuteen kuuluu myds tydohyvinvoinnin parantaminen ja
toimintakulttuurin muutokset.
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THMIMALLIN MUKAAN POTILAILTA TULEE KYSYA )
TERVEYSINDIKAATTORIT YHTEYDENOTON YHTEYDESSA

» Terveysindikaattorit haastatellaan

* Jokaiselta potilaalta kysytaan

aina ensimmaisen Terveysindikaattorien kysyminen
yhteydenoton yhteydessa

seuraavat tiedot:
RR (verenpaine)
Paino/ pituus
Tupakointi
LDL kolestroli
HBA1c arvo
Audit ja BDI

o Alko

o Masennus

O O O O O O

mEl nJoskus wKyll3
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THHMIMALLIN TOIMINTA SATA HVA:LLA

Yhtendinen tiimimalli toiminnassa ce er o e ve tee e
Tiimitoiminta kdytossa
OHuittinen

oSdakyla

OEura
oHarjavalta-Kokemdaki-Nakkila
oUlvila

olta-Pori

oCotton

oLansi-Pori

oKankaanpdd

mEi wmKylla = Osittain

Muissa oma malli tai niin pieni yksikko ettei
tiimimallia ole otettu kayttoon.
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SATATIIMIMALLIN TYOSTAMINEN

e Tiimimallin nykytilanne eri sote-keskuksissa
e Tiimimallin toimintakasikirja (ha-tasoinen) ja toimipaikkojen omat toimintakasikirjat

o Toimipaikkojen kaytantojen ja tydomallien tyostaminen. Yhteistyota valvonnan, HR:n ja
tyohyvinvoinnin kanssa.

e Uusi Satakunnan oma Satatiimimalli, liittyy myos uuteen hankerahoitukseen.
Toimintasuunnitelma laaditaan tyopajoissa yhdessa henkiloston kanssa.

e Kultakimpaleiden kristallisointi mm. keinojen ja tavoitteiden kirkastaminen. Kirkastuvat
vhteisessa tyoskentelyssa ja nykytilakyselyjen ja koostamisen perusteella yhdessa
henkiloston kanssa. Sitouttaminen muutostyohon jo muutoksen alkuvaiheessa.

e Yhteinen tyostaminen ja yhteinen naky.
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TALOUS
TERVEYSPALVELUIDEN
VASTUUALUE




TALOUS
TERVEYSPALVELUIDEN

VASTUUALUE

Toimenpiteet talousarvioon pdcdsemiseksi
- Aineet, tarvikkeet ja tavarat merkittavad kulunousua, edelleen kasvussa

. Aine- ja tarvikeostoista saatu tarkka kustannuspaikka- ja ftiliselvitys, jonka
avulla paadstadn tarkastelemaan kustannusnousua ja hillitsemddn kasvua

* Ladkarijohtamista vahvistettu ja tulee vahvistaaq, jotta rekrytointi jalkautuu
useamman toimijan ja vastuullisen toimesta.

*  Ostopalvelusopimuksia ja rekrytointifirmoja sekd niiden kustannuksia
tarkastellaan ja verrataan ja pyritddn omaan tyohon ostojen sijaan.
Omaan rekrytointiin panostetaan.

Muutosohjelman toteutuminen

*  Satatiimimallin haastattelujen kartoitukset tehty, laaditaan raporttia
muutokseen. Horisontaalisen integraation eteenpdin viemiseksi
aikataulutettu kick off -tilaisuudet

* Hoidon jatkuvuus RRP hankeraha saatu ja pidetty ensi esittelyt hankkeesta



SATATIIMIMALLIN TAVOITTEISIIN PAASY

Digitaaliset palvelut Tyohyvinvointi Hoidon jatkuvuus Laadukkaat palvelut

* Palvelua
Hoidon monikanavaisesti TyShyvinvointi 1

saatavuus * Digi, puhelin

* Fyysinen vastaanotto

hteistyo
. : pai
@ Potilaan hoito

Asiakaskokemus T

Vaikuttavuust

Kustannustehokkuus 1

* Kuka?
@155 e vastuutydntekijd Hyvinvoiva

tyontekijd * omahoitaja
* omalddkdri

. |* Digi o .
Asia § Tl tehddan yhdessa

kas R Kéiynti mon!alalsest-l ja
moniammatillisesti

sost
t Asiakas- * Ketd priorisoidaan?

S=leliitelerilert e Mille ryhmille tarkein?
* Miten?

henkilosto

tuottaa vaikuttavia

terveyspalveluita

kustannustehokkaasti

Asiakaskokemus
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Hoidon jatkuvuusmalli

Keskeisend elementtind on potilaan ja lddkarin ja potilaan ja
hoitajan valisen hoitosuhteen jatkuvuus, jossa tukena on
tarvittaessa moniammatillisen tydyhteison muita jasenia
(mielenterveyshoitaja, fysioterapeutti, psykologi, myos
suoravastaanottoa)

Hoidon jatkuvuusmalli

Omalddkari 2.0 -selvityksen loppuraportti

SOSIAALL JA TERVETSMINISTERION RAFORTTEIA JA MUISTIONTA 2022117

STM:n Omalaakari 2.0 - Hoidon jatkuvuusmalli -selvitys (https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164291)



Hoidon vaikuttavuudesta on paras tutkimusnadytto
omalddkdarin tyosta.

* Vahvistaa tiimien monialaista toimintaa niin, etta
potilaan hoidosta vastaa potilaan oma ladkari.

H 0 I D 0 N JAT K U VU U S - Kehittéi& tiimin sisélla tapahtuvaa tydparitydskentelyd

laakdarin ja hoitajan vdlillg, jotta potilas ohjataan
MA I_ |_ I N oikea-aikaisesti samalle ladkdrille ja hoitajalle.

TAVO ITTE I TA * Vahvistaa ja parantaa asiakkaan ja ladkdrin hoidon

jatkuvuutta omalddkari 2.0 suositusten mukaisesti.

Hoidon jatkuvuus parantaa tuottavuutta,
palveluiden vaikuttavuutta sekd potilaan ja
henkiloston tyytyvdisyytta.
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HYVINVOINTIALUEEN PALVELU
\YZANY TUOTETAAN YHDESSA JA
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